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ーマーク制度における欠格事項及び判断基

準」の改定に伴い、当規則を新設する。 

平成 28 年 4 月 15 日 

 
 



プライバシーマーク制度における個人情報の取扱いに係る重大な事故等についての対応手続き 

© JIPDEC 2016 禁無断転載 

JIP-PMK511 

 

目次 

 

1．適用範囲 ......................................................................... 1 
2．定義 ............................................................................. 1 

2.1  重大な事故 ................................................................... 1 
2.2 一般的な事故 .................................................................. 1 

3. 引用基準等 ....................................................................... 1 
4．手続 ............................................................................. 1 

4.1 審査機関による重大な事故等の認識 ............................................. 1 
4.2  付与機関による重大な事故等の認識 ............................................. 1 
4.3  審査機関への通知 ............................................................. 2 
4.4  プライバシーマーク制度委員会、作業部会での審議 ............................... 2 
4.5  審議結果に基づく対応 ......................................................... 2 
4.5.1 付与事業者への通知、及び、弁明又は聴聞の機会の付与 ........................ 2 
4.5.2  審議結果の取扱い .......................................................... 2 
4.6  付与事業者の弁明の機会又は聴聞の機会の選択及び選択の変更 ..................... 2 
4.7  付与事業者が弁明の機会を選択した場合の手続き ................................. 2 
4.8  付与事業者が聴聞の機会を選択した場合の手続き ................................. 2 
4.9  付与事業者への措置結果の通知等 ............................................... 3 
4.10 付与事業者による異議の申出 .................................................... 3 

5．改正 ............................................................................. 3 
 

 

   



プライバシーマーク制度における個人情報の取扱いに係る重大な事故等についての対応手続き 

- 1 - 

© JIDEC 2016 禁無断転載 

JIP-PMK511 

1．適用範囲 

  プライバシーマーク付与機関が、プライバシーマーク制度運営要領「プライバシーマーク制度

における欠格事項及び判断基準」の「4.個人情報の取扱いに関する事故についての判断基準」に

基づいて重大な事故に対する措置を決定するときは、この手続きの定めるところによる。 

   

2．定義 

  この手続きにおいて使用する用語は、この手続きで次に定めるものを除き、「プライバシーマー

ク制度基本綱領」、「プライバシーマーク制度委員会作業部会運営規則」、「プライバシーマーク付

与に関する規約」、及び「プライバシーマーク制度における欠格事項及び判断基準」において使用

する用語の例による。 

 

2.1  重大な事故 

   付与機関が下記のいずれかに該当すると判断した付与事業者における個人情報の取扱いに

関する事故。 

a) 刑事事件になることが予想される等、付与事業者からの事故報告の提出までの期間が長期

になると判断されるもの。 

b) 付与事業者が公表した個人情報の取扱いに関する事故の内容及び規模から、社会的影響が

大きいと判断されるもの。 

 

2.2 一般的な事故 

  重大な事故以外の付与事業者における個人情報の取扱いに関する事故。 

 

3. 引用基準等 

 「プライバシーマーク付与に関する規約」及び「プライバシーマーク制度における欠格事項

及び判断基準」は、この手続きに引用される限りにおいて、本手続きの一部となる。 

 

4．手続 

4.1 審査機関による重大な事故等の認識 

  審査機関は、付与事業者における個人情報の取扱いに関する事故等（以下「事故等」という。） 

 が重大な事故に相当すると判断した場合、速やかに付与機関に報告しなければならない。 

 

4.2  付与機関による重大な事故等の認識 

  付与機関は、付与事業者における事故等が重大な事故に相当すると判断した場合、その根拠

とする資料（当該付与事業者の公表内容、報告書等）に基づき、「プライバシーマーク制度におけ

る欠格事項及び判断基準」の「4.1 欠格性の判断及び措置の決定の手順」に従って欠格レベルを

判断する。 
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4.3  審査機関への通知 

 付与機関は、当該事故に関する欠格レベルが８以上相当と判断した事案について、当該付与事

業者を審査した審査機関に対して、付与機関で直接、当該事故の措置に関して審議する旨を通知

する。ただし、審査機関から報告を受けた重大な事故等については、通知の手続きを省略するこ

とができる。 

 

4.4  プライバシーマーク制度委員会、作業部会での審議 

 付与機関が欠格レベルが８以上になると判断した場合、プライバシーマーク制度委員会（以下、

「制度委員会」という。）において、欠格レベル及び事故の措置について審議する。事故措置の審

議につき、緊急性の有無の判断は付与機関で行うものとする。緊急性があると判断された場合、

付与機関又はプライバシーマーク制度委員会作業部会(以下、「作業部会」という。) の座長は、

別に定める規程に基づき、作業部会を招集し、作業部会において事故の措置について審議を行う。 

 

4.5  審議結果に基づく対応 

4.5.1 付与事業者への通知、及び、弁明又は聴聞の機会の付与 

制度委員会もしくは作業部会での審査結果が欠格レベル８以上であった場合、付与機関は、付

与事業者に対して、制度委員会もしくは作業部会での審議の結果を通知するとともに、制度委員

会への弁明の機会、又は制度委員会での聴聞の機会を付与することを文書で通知する。 

 
4.5.2  審議結果の取扱い 

制度委員会もしくは作業部会での審議の結果、欠格レベルが８未満であった場合においても、

審査機関には差し戻さない。 

 

4.6  付与事業者の弁明の機会又は聴聞の機会の選択及び選択の変更 

 付与機関から措置、及び、弁明又は聴聞の機会の付与の通知を受けた付与事業者は、4.5.1 の

弁明又は聴聞のいずれかを選択することができる。当該付与事業者は選択結果を措置の通知文書

の発行日から起算して、付与機関の７営業日以内に、付与機関に書面で通知しなければならない。

なお、付与事業者はその選択を後日変更することはできない。 

 

4.7  付与事業者が弁明の機会を選択した場合の手続き 

弁明の機会を選択した付与事業者は、付与機関が指定する期日に開催される制度委員会開催日 

の３営業日前までに付与機関に弁明を記載した書面を提出しなければならない。 

 

4.8  付与事業者が聴聞の機会を選択した場合の手続き 

  聴聞の機会を選択した付与事業者は、付与機関が指定する期日に開催される制度委員会に出席 

し、代表者もしくは代表者から委任を受けた者が陳述するとともに、制度委員会の委員からの質

問に回答しなければならない。なお、聴聞の機会を選択した付与事業者は、付与機関が指定する

制度委員会の開催日の５営業日前までに、付与機関に聴聞の陳述書等を提出することができる。 
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4.9  付与事業者への措置結果の通知等 

 付与機関は、制度委員会で審議された措置の結果について、速やかに付与事業者に通知する。 

  プライバシーマーク付与に関する規約の第１４条第３項から第７項、及び第１５条第３項から

第４項の規定を準用する。 

 

4.10 付与事業者による異議の申出 

 付与機関からの措置の通知に対して異議がある場合、付与事業者は別に定める規程に基づき、 

付与機関に対して異議を申し出ることができる。 

 

5．改正 

 この手続きの改正は、制度委員会の審議を経て付与機関が行う。 
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本頁は空白です。 
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